
 
 

FORMULÁRIO DE DEVOLUÇÃO 
Obrigado por comprar na Bōa Fightwear 

 

Número pedido :     *deve ser completada 

 

Nome do Produto Qty Size 
Reason 
(code) 

Motivo da devolução com seu código 

    1 – Erro de tamanho ou cor 
2 – Diferente da imagem do site 
3 – Produto com defeito 
4 – Item errado recebido 
5 – Atraso na entrega 
6 – Retirada 
7 – Outros (especificar abaixo): 

    

    

    

    

    

    

    

 

COMENTÁRIOS 
 

 

 

 

 

 

DEVE LER 

 
Você pode devolver seus itens para nós dentro de 14 dias após o recebimento do pedido. 

Todos os artigos devolvidos serão verificados, devem estar sem uso, novos, com etiquetas e na embalagem original, caso não 

cumpram as condições indicadas, a devolução poderá ser recusada pelos nossos serviços. 

Se o seu pedido for devido a um erro da nossa parte ou a um produto defeituoso, contacte o nosso serviço de apoio ao cliente 

para obter uma etiqueta de devolução com porte pago. 

Relembramos que os produtos adquiridos em saldos ou em promoção na nossa secção “Bons negócios” podem ser devolvidos, 

mas os custos de devolução são da sua responsabilidade. 

Se você tiver alguma dúvida, entre em contato conosco pelo telefone +336 50 12 58 47 ou pelo e-mail contact@boa-fightwear.fr 

 

 

COMO DEVOLVER OS ARTIGOS? 

In 4 passos 

 

Passo 1 - Deverá efetuar o pedido de devolução através da sua conta para aceder ao menu proposto 
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 Passo 2 - Clique no histórico e detalhes do pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 3 - Clique na aba detalhe do pedido onde há devolução 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Passo 4 - Selecione o(s) produto(s) a devolver e clique no separador vermelho "devolver um produto" 

 

 


